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/& wtropuccioNn A

La Regidon Metropolitana Bogota — Cundinamarca (RMBC) presenta el Informe de Gestion
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas vy
atendidas durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de
2023 cn el marco de la normativa vigente.

Alcance: E| propdsito del informe es realizar un analisis de gestion y oportunidad respecto
de la orientacion y atencion al ciudadano y a los grupos de valor gue han formulado
PQRSD durante el periodo mencionado, acerca de |los tramites y servicios gue brinda la
RMBC, a través de |los distintos canales de atencion dispuestos por la Entidad.

Conclusiones: Producto del analisis realizado se formulan conclusiones en desarrollo de
la mejora continua para la prestacion del servicio a los usuarios y grupos de valor
interesados en la gestion de la Entidad.
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Competencia de la Direccidon General de la RMBC:

Articulo 27 - Funciones del Director Metropolitano, numeral 15. :
“‘Presentar al Consejo Regional, al final de cada ano de labores, un

Informe de gestion y resultados, acompanado de un planteamiento
razonado de propuestas”’.

Articulo 47 - Informe de gestion. “E/ director de Ila Region
Metropolitana debera presentar anualmente de manera separada, a
cada una de las corporaciones publicas de los entes territoriales que

hagan parte de la Region un informe de gestion de las actividades
realizadas”.
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Marco normativo:

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones” o la que la modifigue, adicione o sustituya, asi COmo pPor SuUs
decretos reglamentarios, y rigen lo dispuesto para la atencion de peticiones

de informacion publica.
Resolucion No. 004 de 2023: “Reglamento para el tramite interno de

PQRSD" de la RMBC.

Disponibilidad de informacioén:

Portal web de la RMBC donde se encuentra disponible la informacion publica relacionada con los tramites y
servicios que brinda la Entidad para consulta de los usuarios interesados y el publico en general.

Metropolitana


http://www.regionmetropolitana.gov.co/
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1

B
www_J Canales electronicos: 2

CANALES DE ATENCION y 4

Formulario electréonico dispuesto en la pagina web

@Canal telefénico:

Teléfono:

o001 - 3815000 ext. 15035

Horario de atencion:
8:00 a.m. a 500 p.m.

Ubicacidon en pagina web:

Servicio de atencidén a la ciudadania/PQRSD recepcidén de solicitudes
Link: Peticiones, guejas vy reclamos (regionmetropolitana.gov.co)

Correo electrénico: contactenos@regionmetropolitana.gov.co

3

EE’Z Canal escrito, buzén de sugerencias y canal presencial:
Ubicacion: Sede fisica en la ciudad de Bogotd D.C.

Direccion: Avenida Calle 26 # 69- 76, Edificio Elemento- Torre 3- Piso 15- Oficina 1504
Horario de atencién: 800 a.m. a 5:00 p.m.

. Resolucion No. 004 de 2023
Metropolitana


http://www.regionmetropoliltana.gov.co/
http://www.regionmetropolitana.gov.co/peticiones-quejas-reclamos
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Requerimientos recibidos y tipificados

-2 9

Requerimientos .
recibidos y tipificados*

como PQRSD provenientes
de 8 usuarios

2 @ 1

D.el:?ChO de’ Peticion de Peticion de
Peticion Interes Documentos e Consulta
General Informacion

Representan el 11%

Representan el 67% Representan el 22%

100%

de las PQRSD se
recibieron a través de

correo electronico

Metropolitana
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Grupos de Interés
[' ]'
34% 22%

de las PQRSD (2)
fueron radicadas por
Corporaciones o—
Publicas

E) e
o 2

de las PQRSD (3)
provienen de

Entidades Publicas

Y “Bogotd

'/

de las PQRSD (2)

Las 2 PQRSD de Corporaciones Publicas se

originaron de la siguiente manera:
o
22% ‘ 22%

2 Concejo de Bogota: provenientes de 2
concejales.
de las PQRD (2)
provienen de provienen de
Entidades Ciudadania
Privadas
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Tematicas

PQRSD se relacionan con el
Funcionamiento de la

RMBC PQRSD formuladas respecto a |la
5 tan ol 89% Convocatoria y proceso de
SEesen e S SE seleccion del (la) Director(a)
Temas funcionamiento: de la RMBC
Proyectos Representa el 11%

Integrantes
Participacion ciudadana
Presupuesto
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Atencion y oportunidad en la respuesta

Dias habiles
promedio
utilizados para
respuesta

Dias habiles
Tipo de Requerimiento Recibidos Atendidos dispuestos para
respuesta

DERECHOS DE PETICION INTERES

GENERAL ° ° 15 11
PETICION DE DOCUMENTOS E

INFORMACION 2 2 10 >

PETICION DE CONSULTA 1 1 30 A40*

Total general 9 9

De acuerdo con los tiempos determinados en la Ley, y en relacion con la tabla de las PQRSD se gestionaron:

Derecho de Peticion Interés General, Peticion de Documentos e Informacion, Peticion Entre Autoridades, Peticion de Traslados a

competentes, : durante los tiempos establecidos..
No se presentaron quejas, denuncias o sugerencias.

* La peticion de consulta recibida requirid analisis juridicos y financieros de alta complejidad para dar respuesta, en este sentido, fue
Informado el peticionario antes del vencimiento ( 30 dias Habiles ) que su peticion seria atendida en un plazo razonable posterior de
conformidad con lo establecido en el paragrafo del art. 14 del Codigo de Procedimiento Administrativoy de lo Contencioso Administrativo.



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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/’ concLusiones AV

« EI'TO0 % de los requerimientos clasificados como PQRSD
se atendieron oportunamente.

« Continuar con el seguimiento que permita fortalecer el
controly atencion oportuna de los PQRSD.

* No se presentaron guejas, denuncias o sugerencias.

.. P“
Regi:n
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