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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 2024
REGION METROPOLITANA BOGOTA — CUNDINAMARCA

Introduccion

El Plan Anticorrupcidon y de Atencidn al Ciudadano (PAAC) 2024 de la Regién Metropolitana Bogota
— Cundinamarca tiene como finalidad establecer las acciones que le permitan desarrollar los
mecanismos que promuevan la transparencia en la gestién publica, el acceso a la informacién y la
participacién ciudadana, fortaleciendo la relacién Estado-Ciudadano, y prevengan la corrupcion en
el desarrollo de sus funciones y actividades.

La formulacion de este Plan se ha efectuado teniendo en cuenta lo establecido en el Estatuto
Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), en la Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica (Ley
1712 de 2014) y en la Ley de promocidn y proteccién del derecho a la participacion democratica (Ley
1757 de 2015), tomando como referentes las guias metodoldgicas para la construccion del PAAC
definidas en el Decreto 1081 de 2015: “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupciony de
Atencién al Ciudadano - Versidon 2” y la “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién” y los
instrumentos de autodiagndstico establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Pdblica — DAFP.

Asi mismo, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2024 de la Region
Metropolitana Bogota — Cundinamarca se formula teniendo en cuenta que la entidad se encuentra
en proceso de puesta en marcha e inicio de operacion bajo los principios de gradualidad y
progresividad y en funcién de la capacidad humana, técnica y financiera que esta adquiriendo para
su desarrollar sus funciones y misionalidad.

A continuacion, se presenta el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2024 de la

Regidn Metropolitana Bogotd — Cundinamarca el cual se ha estructurado teniendo en cuenta seis
(6) componentes:
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llustracion 1. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC.

Mapa de Racionalizacié Rendicién de Mecanismos Mecanismo
esgos para mejorar la parala
:iorrupcl: de Tramites Cuentas atencién al transparencia
cludadano yelaccesoala
informacion

@

Fuente: 1. Elaboracion propia de la Region Metropolitana Bogotd - Cundinamarca

Es preciso mencionar que la Regién Metropolitana Bogota — Cundinamarca aun no ha identificado
trdmites u otros procedimientos administrativos de cara al ciudadano que se registren ante el
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), en consecuencia, el componente de
racionalizacion de tramites se enfocard en el levantamiento de informacidn.

Asi mismo, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015 se
ha publicado el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2024 de la Region
Metropolitana Bogotd — Cundinamarca en el enlace “Transparencia y acceso a la informacion
publica” del portal web de la Entidad.

1. Contexto para la formulacidn

En el proceso de puesta en marcha de la Regién Metropolitana Bogotd — Cundinamarca se destacan
las siguientes actividades relacionadas con la atencién y el servicio al ciudadano, acceso a la
informacidn y transparencia que se han adelantado:

1. Adopcion del tramite interno de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias — PQRSD, mediante la Resolucidon No. 004 del 27 de julio de 2023.

2. Puesta en  funcionamiento del portal web de la entidad:
www.regionmetropolitana.gov.co, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio
de las TIC.

3. Publicacion del Informe de seguimiento Informe de Gestion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD.

4, Aplicacién de los autodiagnodsticos de plan anticorrupcidn, servicio al ciudadano,

participacién ciudadana, integridad y conflicto de intereses, a partir de los
cuestionarios dispuestos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica

www.regionmetropolitana.gov.co
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- DAFP para la implementacidon del Modelo Integrado de Planeacién y de Gestién
(MIPG).

2. Objetivo

2.1. Objetivo general
Definir y desarrollar acciones que permitan desarrollar mecanismos que promuevan la
transparencia, el acceso a la informacidn y la participacidn ciudadana y prevengan la corrupcién en
la gestién administrativa y misional de la Region Metropolitana Bogota - Cundinamarca.

2.2. Objetivos especificos

Establecidos para cada componente:

1. Mapa de riesgos de corrupcidn: Definir e implementar la politica de administracién de
riesgos.
2. Racionalizacidén de tramites: Identificar los trdmites administrativos y otros procedimientos

administrativos dirigidos a ciudadanos o grupos de valor de la entidad con el fin de
establecer si es necesario crear una estrategia de racionalizacion de tramites.

3. Rendicidn de cuentas: Definir, ejecutar y realizar seguimiento de la estrategia de rendicién
de cuentas.

4, Mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano: Implementar un sistema de
informacién para el registro ordenado y la gestiéon de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: Publicar la gestion realizada
sobre PQRSD.

6. Iniciativas adicionales: Elaborar, publicar y apropiar el Cédigo de Etica de la Region

Metropolitana Bogotd — Cundinamarca.

3. Alcance

Aplica a todos los colaboradores de la Regién Metropolitana Bogota — Cundinamarca, ya sea en
calidad de servidor publico o contratista en el desarrollo de las actividades de gestion publica que
realizan en la entidad.

www.regionmetropolitana.gov.co
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4. Actividades del Plan
A continuacién, se presentan las once (11) actividades que conforman el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano (PAAC) 2024 de la Regién Metropolitana Bogota — Cundinamarca para cada

uno de los seis componentes:

4.1. Componente 1: Mapa de riesgos de corrupciéon

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
-, Peflmr € Formulary Una (1) Politica para . ..
Politica de implementar la aprobar la I gestion integral de Direccién General
Administracion de | politica de politica de . g g Oficina Asesora de 31/08/2024
. L L L riesgos formulada y ) L
Riesgos administracion de | gestion integral Planeacion Institucional
. R aprobada
riesgos del riesgo
3 !)efmlr e Dlvulgary Una (1) Politica para Lider: Direccién
Politica de implementar la apropiar la la gestion integral de General
Administracion de | politica de politica de . g ) g Apoyo: Oficina Asesora 15/10/2024
) L ” I riesgos divulgada y ")
Riesgos administracion de | gestion integral . de Planeacion
. A apropiada L
riesgos de riesgos Institucional
Definir e -
Construccion del implementar la Elaborar el Mapa | Un (1) Mapa de Plaizzlcr;grfls:sst(i)trjc?:nal
Mapa de Riesgos politica de de riesgos de riesgos de corrupcion 30/11/2024
) L L - Apoyan: Todas las
de Corrupcion administracion de | corrupcion elaborado R
. dependencias
riesgos
Definir e Publicar mapa de
Consultay |m9|gmentar la Riesgo de gn (1) Mapa de - Oficina Asesora de
) - politica de corrupcién en riesgos de corrupcion . - 31/12/2024
Divulgacién L L o " Planeacion Institucional
administracion de | pagina web de la | publicado
riesgos entidad
4.2. Componente 2: Racionalizacién de tramites
META O
No. SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Identificar los tramites
administrativos y otros \dentificar los
procedimientos tramites Un (1) Inventario Subdireccién de
administrativos dirigidos a L . de trdmites y Otros | Gestion Corporativa
e L . administrativos L - -
Identificacion de ciudadanos o grupos de Otros Procedimientos Oficina Juridica 30/09/2024
tramites valor de la entidad con el v - Administrativos Oficina Asesora de
) . Procedimientos X L.
fin de establecer si es L . gestionados por la Planeacién
. Administrativos . -
necesario crear una entidad Institucional
. (OPA)
estrategia de
racionalizacion de tramites.
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4.3. Componente 3: Rendicion de cuentas

META O
No.| COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Lider: Oficina
Asesora de
L Comunicaciones
Definir, ejecutary o
. . y Participacion
L realizar seguimiento .
Informacion de . Ciudadana
Rendicion de calidad y en de la estrategia de Apoyo: Equipo
.y rendicidon de cuentas/ . Un (1) . P y. - q. p.
cuentas/ lenguaje Caracterizar interdisciplinario
) . Implementar un Documento de
Mecanismos comprensible. X los grupos L conformado por
6 . o sistema de caracterizacion o 31/07/2024
para mejorar la | /Planeacion X ., de valore . . el Comité
" L informacion para el . , de ciudadaniay L
atencion al estratégica del . interés Institucional de
R . registro ordenado y la grupos de valor -
ciudadano servicio al ) L Gestiony
) gestion de peticiones, ~
ciudadano. A Desempefio de la
quejas, reclamos y )
denuncias Region
' Metropolitana
Bogota -
Cundinamarca
Lider: Direccién
Un (1) General
Definir Ia Documento Oficina Asesora
Didlogo de doble Definir, ejecutary R Estrategia de de Planeacion
o . ) L estrategia L L
Rendicion de via con la realizar seguimiento Rendicién de Institucional
7 . . ) de - 31/07/2024
cuentas ciudadania y sus de la estrategia de Rendicién Cuentas Apoyo: Oficina
organizaciones rendicion de cuentas. avalado por la Asesora de
de cuentas L S
Direccion Comunicaciones
General y Participacion
Ciudadana
Evaluacién Lider: Oficina
Un (1) Asesora de
L L Y L Documento Planeacion
Evaluaciény Definir, ejecutary publicacion . L
Rendicion de retroalimentacion | realizar seguimiento | de los Memoria de la Institucional
8 .. g . Estrategia de Apoyo: Oficina 31/12/2024
cuentas a la gestion de la estrategia de resultados L
o L Rendicién de Asesora de
institucional. rendicion de cuentas. | dela L
L Cuentas Comunicaciones
Rendicion . L
publicada y Participacién
de cuentas X
Ciudadana
4.4. Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
No.  COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O RESPONSABLE FECHA
2 PRODUCTO
Lider: Oficina
Asesora de
Definir, ejecutar y Comunicaciones
Informacion de realizar seguimiento de y Participacién
Rendicion de calidad y en la estrategia de Un (1) Ciudadana
cuentas/ lenguaje rendicion de cuentas/ Caracterizar | Documento de | Apoyo: Equipo
Mecanismos comprensible. Implementar un los grupos caracterizacion | interdisciplinario
6 . L ) ) L . . 31/07/2024
para mejorar | /Planeacion sistema de informacion | de valore de ciudadania | conformado por
la atencion al | estratégica del para el registro interés y grupos de el Comité
ciudadano servicio al ordenado y la gestién valor Institucional de
ciudadano. de peticiones, quejas, Gestion y
reclamos y denuncias. Desempefio de
la Region

Metropolitana
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META O
No. COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Bogota -
Cundinamarca
Un (1) tablero
de
Implementar un Seglu(;::;into, Lider:
R P . ” Implementar L v Subdireccién de
sistema de informacion A gestion L
. . el Sistema Gestion
Mecanismos para el registro L permanente .
. Instrumentos de ., de Gestion Corporativa
para mejorar ) ordenado de recepcion, de PQRSD L
9 z, gestion de la - ., de Apoyo: Oficina | 31/12/2024
la atencion al |} - seguimiento y gestion generado -
K informacién . . Documentos Juridica
ciudadano de peticiones, quejas, (s desde el -
. Electrénicos X Oficina Asesora
reclamos y denuncias de Archivo Sistema de de Planeacion
PQRSD. Gestién de L
Institucional
Documentos
Electrénicos
de Archivo
4.5. Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
No. COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O RESPONSABLE FECHA
’ PRODUCTO
Lider:
Realizar Cuatro (4) Subdireccién
Mecanismos seguimiento Informes de de Gestion
parala Lineamientos de Publicar la gestién | trimestral de la gestiéony Corporativa
10 | transparencia | Transparencia realizada sobre gestion de PQRSD | oportunidad de | Apoyo: Oficina | 31/12/2024
y accesoa la Activa PQRSD y publicar los la atencién de Juridica
informacién resultados en la PQRSD Oficina Asesora
pagina web. publicados de Planeacion
Institucional
4.6. Componente 6: Iniciativas adicionales
No. COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO | RESPONSABLE FECHA
Elaborary
Adoptar el publicar el
. " Codigo de Etica | Codigo de Lider:
Iniciativas Codlgo de éticay de la Regién Eticadela Cédigo de ética de la Subdireccién
11 . conflicto de R - Ny . ) 31/12/2024
adicionales . . Metropolitana Region entidad publicado de Gestién
interés s . .
Bogota — Metropolitana Corporativa
Cundinamarca Bogota —
Cundinamarca
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5. Responsables

A continuacién, se presentan los responsables de las distintas actividades del ciclo del Plan
Anticorrupcion y de Participacion Ciudadana las actividades, de acuerdo con las disposiciones
establecidas en el Decreto 1081 de 2015:

- Ejecucién de actividades del Plan: lider del area definida en el Plan.

- Consolidacion del Plan: Oficina Asesora de Planeacion

- Seguimiento: Oficina de Control Interno (3 seguimientos en el afio con corte a 30 de abril,
31 de agosto y 31 de diciembre).

- Monitoreo: Oficina Asesora de Planeacidn Institucional
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